NAJBOLJA PRAKSA PRUŽANJA PRAVNE POMOĆI

Vijeće Europe: Preliminarni vodič

Pozadina

Ovaj je Vodič napisan u svjetlu reakcija na Nacrt akcijskog plana za sustave pravne pomoći CJ-EJ (200194 rev 3), a odnosi se na najbolju praksu pružanja pravne pomoći koja bi mogla biti korisna državama koje uspostavljaju, razvijaju i jačaju svoje sustave pravne pomoći. 

Dosad su četiri države – Austrija, Belgija, Švedska i Ujedinjeno Kraljevstvo – dostavile informacije o svojim sustavima pravne pomoći. Na toj osnovi, kao i u svjetlu relevantnih standarda i načela Vijeća Europe, u Vodiču su objašnjeni aspekti pružanja pravne pomoći koji bi državama mogli biti korisni za razmatranje. 

Dodatne informacije o specifičnostima sustava pravne pomoći država koje su dostavile podatke sadržane su u Dodatku ovom Vodiču.

PRAVNA POMOĆ I VIJEĆE EUROPE

Pružanje pravnih savjeta i pomoći, u okviru sustava pravne pomoći, od središnje je važnosti za obveze i dužnosti koje države u članstvu Vijeća Europe preuzimaju u vezi s osiguravanjem prava svakog čovjeka na pošteno i javno suđenje, u razumnom roku, pred neovisnim i nepristranim sudom osnovanim po zakonu prema Članku 6. Europske konvencije o ljudskim pravima.

Pružanje pravnih savjeta i pomoći posebice onima koji nemaju financijskih sredstava za njihovo plaćanje smatra se temeljnim za osiguravanje jednakog i djelotvornog pristupa pravosuđu.    

Pri utvrđivanju građanskih prava i obveza, od država se može tražiti pružanje pravne pomoći kako bi se osiguralo pošteno suđenje ako je takva pomoć nužna za djelotvoran pristup pravosuđu bilo zato što se pravno zastupanje provodi obvezno, bilo zbog složenosti sadržaja ili postupka suđenja.

Jedno tumačenje sudske prakse Europskog suda za ljudska prava navodi:

· države imaju konkretnu obvezu osigurati praktičan i djelotvoran pristup pravosuđu ili pružanjem besplatne pravne pomoći, ili pojednostavljivanjem postupaka kako bi ljudi mogli sami voditi svoje predmete;

· obveza je država ne otežavati pristup pravosuđu pa se stoga moraju pobrinuti da načini i postupci za dobivanje pravnih savjeta i pomoći nisu nepotrebno složeni;

· države moraju otkloniti sve ekonomske prepreke za ljude s ograničenim ekonomskim sredstvima u ostvarivanju ili obrani njihovih prava. To znači, primjerice, da treba izbjegavati propisivanje pretjerano visokih sudskih pristojbi.

Nadalje, Odbor ministara Vijeća Europe također preporuča državama postupno primjenjivanje sustava pravne pomoći:

· na način koji pokriva sve odgovarajuće osobe, što znači fizičke osobe državljane bilo koje zemlje-članice i sve druge fizičke osobe s uobičajenim boravištem (npr. glavnim mjestom boravka) na teritoriju države-članice – to uključuje strane osobe i osobe bez državljanstva, kao i osobe bez financijskih sredstava za plaćanje pravnih savjeta i pomoći;

· na način koji pokriva sve odgovarajuće predmete (tj. socijalne, porezne, građanske, upravne i trgovačke)
, a u skladu s propisanim postupkom (npr. omogućavanjem podnošenja zahtjeva za preispitivanje odluke ako je zahtjev za besplatnu pravnu pomoć odbijen);

· na način da pravne usluge pružaju neovisni odvjetnici koje istodobno treba poticati na pružanje pravne pomoći osobama u ekonomski lošem položaju uz potporu države i zajednice u cjelini, uključujući nevladine udruge i odvjetničke komore.

NAJBOLJA PRAKSA

Pružanje pravne pomoći, kao dio ispravnog funkcioniranja pravosudnog sustava, skupo je pa stoga države odmah uviđaju važnost uspostavljanja, razvijanja i organiziranja sustava pravne pomoći na pravičan, učinkovit i isplativ način.

Kao što se može vidjeti iz dobivenih odgovora, način na koji se pruža besplatna pravna pomoć – organizacija i naknada pružateljima besplatne pravne pomoći, kao i postupci provjere podnositelja zahtjeva za pravnom pomoći – presudan je za kontrolu izdataka tog sustava, kvalitetu i pokrivanje  troškova pružene pravne pomoći.

Organizacija besplatne pravne pomoći

Jasan i dobro organiziran pristup pružanju besplatne pravne pomoći omogućuje ljudima uključenima u proces pravne pomoći – organizatorima, sudionicima i korisnicima pravne pomoći – uvid u postojeći sustav besplatne pravne pomoći te koje (sljedeće) korake moraju poduzeti. Time se potiče veće povjerenje javnosti u sustav i ostvaruje ispravna platforma za dobivanje informacija koje su pojedincima potrebne radi ostvarivanja njihovih prava.

Organiziranjem jasnih koraka u postupku ostvarivanja besplatne pravne pomoći mogu se, jednako tako, bolje definirati i uskladiti troškovi i proračuni predviđeni za besplatnu pravnu pomoć s raspoloživim sredstvima, čime se državama omogućuje utvrđivanje osoba i predmeta koji zaslužuju pravnu pomoć. 

Na makrorazini, koordiniran i koherentan pristup organiziranju i pružanju besplatne pravne pomoći također je nužan za određivanje potreba, koordiniranje financiranja i pospješivanje učinkovitosti pružanja pravne pomoći. Primjerice, organizacija pravne pomoći u Engleskoj i Walesu razvila je mrežu pravnika, savjetodavnih ureda za građane, pravnih centara i lokalnih vijeća (kao i internetsku stranicu) koje objedinjuje i uspješno usklađuje koordinacijsko tijelo koje se naziva Lokalni pravni servis (Community Legal Service – CLS).

Sustav besplatne pravne pomoći u Belgiji, primjerice, podijeljen je na tri dijela: (i) pravnu pomoć, kod podnošenja zahtjeva, pomoć pri postupovnim mjerama itd., (ii)  primarnu pravnu pomoć, koja se odnosi na  praktične savjete, pravne informacije itd. i (iii) sekundarnu pravnu pomoć, davanje detaljnih mišljenja, pomoć u sudskim postupcima itd. Svaki od tih dijelova organiziran je na drugačiji način. Primjerice, na razini primarne pravne pomoći postoje povjerenstva zadužena za pružanje informacija i forumi za pravnu pomoć sastavljeni od predstavnika odvjetnika (50%), predstavnika centara socijalne skrbi (25%) i predstavnika akreditiranih organizacija za pružanje besplatne pravne pomoći (25%), dok na razini sekundarne pravne pomoći postoje uredi za besplatnu pravnu pomoć organizirani unutar pojedinih odvjetničkih komora.

U Švedskoj, organizacija lokalnih savjetnika za potrošače u svakoj općini pomaže u davanju savjeta i rješavanju sporova te djeluje u svojstvu posrednika ili miritelja. Na drugoj razini, ona uspostavlja i neovisno javno tijelo, Nacionalni odbor za pritužbe potrošača, koji rješava potrošačke sporove i donosi nepristrane odluke u vidu preporuka koje nisu pravno obvezujuće.

U nekim drugim državama, besplatnu pravnu pomoć organiziraju neovisne pravne komisije  koje za dobivena sredstva odgovaraju državi. Pritom imaju znatan stupanj autonomije, među ostalim, pri obradi zahtjeva za pravnu pomoć, odlučivanju o žalbama, pružanju informacija o pravnoj pomoći itd.

Uz to, u nekim pravnim područjima razvile su se specijalizirane usluge pravne pomoći. U Republici Irskoj, primjerice, postoji Pravni servis za izbjeglice (Refugee Legal Service) koji pruža pravnu pomoć isključivo tražiteljima azila. U Švedskoj, pravna pomoć dostupna je  žrtvama seksualnog nasilja i kod nekih drugih teških kaznenih djela.

U Belgiji također postoje akreditirana povjerenstva za besplatnu pravnu pomoć koja, u skladu sa strogim kriterijima i uz podnošenje iscrpne dokumentacije, financira država. To se financiranje obavlja u tri godišnja obroka i pruža mogućnost davanja predujma.

Kontrola troškova besplatne pravne pomoći

Države su najčešće suočene s ograničenim sredstvima za besplatnu pravnu pomoć, kojima treba upravljati na najefikasniji mogući način kako bi se ljudima koji žele ostvariti svoja prava, a  nemaju financijskih sredstava da to plate, jamčio pristup pravosuđu. U praksi, to znači određivanje prioriteta. U Engleskoj i Walesu, primjerice, ne postoji besplatna pravna pomoć za slučajeve klevete, sporove oko međa, prijenos vlasništva, sastavljanje oporuka, povjereničko pravo, tjelesne ozljede ili oštećenja imovine iz nehaja (osim kliničkog nehaja) te slučajeve povezane s pravom trgovačkih društava ili partnerstava, ili s poslovnom djelatnošću. 

Financiranje pravne pomoći uglavnom se sastoji od plaćanja naknade njenim pružateljima. Ta se sredstva moraju uravnotežiti s onim što su pružatelji pravne pomoći (tj. odvjetnici) spremni prihvatiti kao nagradu za svoj rad. U Nizozemskoj je, primjerice, trebalo više od 40 godina da se, metodom pokušaja i pogreške, dođe do pravog iznosa nagrade, nakon pomnog razmatranja i višegodišnjeg skupljanja statističkih podataka. 

U Belgiji, odvjetnici koji pružaju sekundarnu pravnu pomoć dobivaju bodove za određene vrste pravne pomoći, što omogućuje zbrajanje ukupnog broja bodova za sve odvjetnike što se potom dijeli na jedinične iznose u skladu s raspoloživim sredstvima. 

U Švedskoj, prije 1996, gdje više od 90% stanovništva ima uvjete za besplatnu pravnu pomoć u kaznenim i građanskim stvarima, uvidjelo se kako pružatelji pravne pomoći nemaju poticaja za obuzdavanje troškova. Shodno tome, u cilju povećanja svijesti o tim troškovima, uvedena je strukturirana ljestvica honorara prema kojoj se od tražitelja pravne pomoći zahtijevao doprinos u iznosu od 2-40% troškova pružatelja pravne pomoći, u skladu s njihovom platežnom moći.

U Austriji, gdje odvjetnici koje imenuje Odvjetnička komora (biraju se sustavom rotacije) uglavnom nisu plaćeni za svoje usluge pružanja pravne pomoći,
 savezna država plaća godišnju paušalnu svotu Odvjetničkoj komori, pri čemu se ta sredstva upotrebljavaju za plaćanje socijalnog osiguranja odvjetnika.

U nekim se državama određuju financijske granice za pružatelje pravne pomoći koje, ako se prekorače, država nije dužna nadoknaditi (podliježe odobrenju), što je korisna kontrola trošenja sredstava za besplatnu pravnu pomoć. U tu svrhu, financijski aspekti proračunske potrošnje mogu se uspješno kontrolirati tako da se od sudionika sustava besplatne pravne pomoći traži iscrpno prijavljivanje godišnjih prihoda i podnošenje godišnjih izvještaja, kao što je slučaj u Belgiji.

Provjera financijske podobnosti tražitelja besplatne pravne pomoći

Procjena financijskog stanja tražitelja besplatne pravne pomoći od ključne je važnosti za utvrđivanje i davanje prioriteta osobama bez dostatnih financijskih sredstava. U Austriji, primjerice, ispitivanje financijske podobnosti ne smije se temeljiti na podacima starijima od 4 tjedna.

Takvo je ispitivanje važno kako bi se procijenilo može li se od tražitelja besplatne pravne pomoći zahtijevati određeni financijski udio. Sustav udjela i njihovo plaćanje u obrocima izračunatim na osnovu mjesečnih prihoda tražitelja, kakav je uspostavljen u Engleskoj i Walesu, koristan je način smanjivanja troškova sustava besplatne pravne pomoći.

Provjera sredstava podnositelja zahtjeva za pravnom pomoći

Ako se uvede provjera sredstava, novac raspoloživ za besplatnu pravnu pomoć može se dodijeliti onim osobama i predmetima koji zaslužuju besplatnu pravnu pomoć. Primjerice, besplatna pravna pomoć u građanskim stvarima može se odobriti u ovim slučajevima:

a) ako podnositelj zahtjeva ne može platiti honorare i troškove zbog svojih financijskih okolnosti, kada on i njegova uzdržavana obitelj nisu u mogućnosti ostvariti ni jednostavan, skroman način života.

Pri razmatranju minimalne razine troškova uzdržavanja tražitelja besplatne pravne pomoći, potrebno je uzeti u obzir njegove posebne okolnosti, kao što su osobne i roditeljske obiteljske obveze, zdravstveno stanje i dob podnositelja, troškove postupka i slično,

i

b) ako podnositelj zahtjeva ima branjivi razlog za pokretanje spora (probabilis causa litigandi) i ako je to razumno u konkretnim okolnostima.

Provjera zahtjeva za besplatnu pravnu pomoć, kao što je to slučaj u Engleskoj i Walesu, navodi državu na razmatranje jasnih izgleda za uspjeh predmeta, troškova parničenja (nadmašuju li oni proračunska sredstva), bi li podnositelj zahtjeva stekao neku znatniju korist te bi li mogao otplatiti troškove.

Uvjetovano ugovaranje honorara

U Engleskoj i Walesu, alternativni načini financiranja besplatne pravne pomoći doveli su do uvjetovanog ugovaranja honorara
, koji omogućuju da parničari angažiraju odvjetnike koji imaju privatnu praksu na osnovu ishoda parnice – ako ne uspije, nema honorara. Pri tome, klijent ne plaća ništa na početku postupka; ako pobijedi, odvjetnik može na kraju svojoj uobičajenoj tarifi dodati „honorar za uspjeh“. Nasuprot tome, ako izgubi, klijent ne mora platiti honorar svojem odvjetniku, no mora platiti troškove druge strane kao što je propisano. Mogući su i slični uvjetovani aranžmani koji odvjetnicima dopuštaju uzimanje honorara za uspjeh koji iznosi  dodatnih 100% uobičajene nagrade.

Takvi mehanizmi omogućavaju državi smanjivanje potraživanja sredstava namijenjenih za besplatnu pravnu pomoć i njihovo angažiranje tamo gdje je to zaista neophodno.

Osiguranje pravnih izdataka

U nekim državama stvoren je sustav osiguranja pravnih izdataka radi pokrića troškova pružanja pravne pomoći (tj. odvjetničkih honorara)
. Na taj način osobe dobivaju pokriće troškova ako, primjerice, nisu u potpunosti obuhvaćene pravnom pomoći koju financira država, ili ako se od njih traži da financiraju dio troškova, a one to nisu u mogućnosti učiniti. U Švedskoj se takvo osiguranje dodaje polici osiguranja kuće ili stana i obuhvaća 95 posto stanovništva.

Ugovaranje s pružateljima usluge besplatne pravne pomoći

Sklapanjem ugovora s (privatnim) pružateljima pravne pomoći mogu se ugovoriti povoljnije cijene pravne pomoći i, još važnije, može se održavati određeni stupanj nadzora nad kvalitetom pružene pravne pomoći. Pravo zaključivanja takvih ugovora sadrži određenu fleksibilnost, kao i određene prednosti, koje su:

· davanje prioriteta, omogućavanjem da se pribave određene usluge u konkretnim kategorijama predmeta;

· omogućavanje organizatorima besplatne pravne pomoći (tj. povjerenstvima, uredima za besplatnu pravnu pomoć, ministarstvima pravosuđa) da kontroliraju svoje proračune te da unaprijed utvrđuju izdatke;

· doprinos osiguravanju kvalitete pruženih usluga;

· promicanje veće vrijednosti za utrošeni novac, omogućavanjem fleksibilnosti u određivanju cijena i uvođenjem elementa konkurencije;

· omogućavanje utvrđivanja cijena i rokova plaćanja, što pak pruža veću sigurnost u pogledu troškova i novčanog toka.

Povrat novca od strane korisnika besplatne  pravne pomoći

U nekim državama, povrat novca od korisnika besplatne pravne pomoći još je jedan od načina smanjivanja potraživanja sredstava za besplatnu pravnu pomoć. U Austriji, postoji razdoblje od tri godine po završetku postupka kroz koje stranka koja je ostvarila dovoljno sredstava treba vratiti iznos koji je primila na ime besplatne pravne pomoći. U tu svrhu, radi ispitivanja financijske situacije stranke, sud svake godine poziva stranku da prikaže svoje prihode i rashode.

U Belgiji, povrat zastarijeva po isteku roka od pet godina od odluke o davanju pune ili djelomične pravne pomoći, iako razdoblje zastare ne može biti kraće od jedne godine od datuma kada je odvjetnik primio naknadu.

U Engleskoj i Walesu,  prvenstvena je obveza suda  da tuženiku izda nalog za povrat troškova obrane kojim se traži povrat čitavog iznosa. Nakon toga se prepušta Povjerenstvu za pravne usluge da utjera svoje troškove koliko je najviše moguće. Najprije će uzeti u obzir eventualne doprinose koje je platio financirani klijent i troškove naplaćene od protivne strane. Nakon toga, naplatit će preostali manjak iz imovine ili novca nadoknađenog ili sačuvanog tijekom postupka. To se naziva „zakonskom naplatom“. Zapravo, ako financirani klijent ostvari potpun ili djelomičan uspjeh u povratu ili očuvanju dobara ili imovine, zakonska naknada pretvara javna sredstva iz potpore u zajam.

Financirani klijent, ako je dotična imovina njegov dom ili novac izdvojen za kupnju doma, može odgoditi provedbu zakonske naplate do sljedeće prilike kada prodaje svoj stambeni prostor. Da bi to ostvario, klijent mora pristati, u pisanom obliku, na plaćanje kamata tijekom  razdoblja odgode. U ovom trenutku je kamatna stopa 8% godišnje (jednostavna kamata). 

Pružatelji besplatne pravne pomoći

Pružanje besplatne pravne pomoći nije domena isključivo privatnih odvjetnika koje financira država. U nekim državama i suci pružaju pravne informacije i savjete. U Austriji, sudovi organiziraju „ordinacije“ dva puta tjedno za sve zainteresirane i bez najave. U nekim slučajevima, primjerice u Švedskoj
 te Engleskoj i Walesu, suci pomažu strankama koje se same zastupaju postavljanjem jednostavnih pitanja i objašnjavanjem stvari.

I drugi pravni stručnjaci, kao što su pravosudni djelatnici (npr. sudski službenici), odvjetnički vježbenici, pa čak i studenti u suradnji sa svojim mentorima, također se koriste za pružanje različitih razina pravnih savjeta i pomoći.

Primjena informacijske tehnologije pri pružanju besplatne pravne pomoći

Pružanje pravnih informacija i savjeta te osnovna pomoć u pribavljanju pravne pomoći od izvanredne su važnosti za podizanje svijesti o pravu na pravnu pomoć, čime javnost ostvaruje najveću moguću dostupnost pravde.

Primjena informacijske tehnologije, naročito interneta, sve je raširenije sredstvo za širenje pravnih informacija i savjeta. U Engleskoj i Walesu postoji dobro razrađena internetska stranica koja se zove „samo pitajte“ (www.justask.org.uk). Švedska također ima kompjuteriziranu informacijsku mrežu koja se bavi potrošačkim pitanjima, kao i bazu podataka s često postavljanim pitanjima koju je organizirala Švedska agencija za potrošače.

�	 Ovaj tekst je dokument u nastajanju i redovito se ažurira i nadopunjuje.


�	 Vidi Preporuku br. (81) 7 o mjerama olakšavanja pristupa pravosuđu.


�	 Vidi Preporuku (93) 1 o djelotvornom pristupu pravdi na osnovu zakona i pravosuđu vrlo siromašnih građana.


�	 U skladu s Rezolucijom (78) 8 o pravnoj pomoći i savjetovanju.


�	 Vidi Preporuku (2000) 21 o slobodi obavljanja odvjetništva.


�	 Poznato pod nazivom Vijeće za oštećene osobe.


�	 U Austriji,međutim, ako odvjetnik dobije spor, svoj honorar može naplatiti od stranke koja je spor izgubila.


�	 U Engleskoj i Walesu, uvjetovano ugovaranje honorara moguće je u građanskim predmetima osim u obiteljskim stvarima.


�	 U Švedskoj, osiguravajuća društva plaćaju odvjetnicima isti honorar po satu kao i država u slučaju besplatne pravne pomoći.


�	 U predmetima čija vrijednost ne prelazi 2000 eura.







